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RESUMEN
En el presente trabajo de investigacion de tesis denominado “Control de
Inventario en la Empresa Comercial CASALINDA S.A.C. de la Cuidad de
Puerto Maldonado, 20227, realizado como parte de los requisitos para obtener
el titulo de contador publico, tiene como objetivo principal describir el
desarrollo del control de inventarios en la empresa mencionada. La
investigacion adopta un enfoque descriptivo con un disefio no experimental y
una metodologia cuantitativa. Se empled un cuestionario dicotdémico (SI-NO)

con 10 items para analizar la variable general de Control de Inventarios.

Las tres dimensiones evaluadas son Gestidn de Inventario, Registro de
Entradas y Salidas en el almacén, y Control de Stock, aplicadas a una muestra
de 10 trabajadores de CASALINDA S.A.C. Los resultados obtenidos fueron
sometidos a analisis estadistico descriptivo, revelando deficiencias
significativas en el control de inventarios de la empresa. Se destacan
carencias como la falta de personal capacitado, la ausencia de software de
inventario, el déficit en el control de stock y la carencia de un método formal
de valuacion de inventarios, generando incertidumbre en la gestion de

existencias.
Palabras clave:

Control de inventario, Gestion de inventario, Registro de entradas y salidas

en el almacén.
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ABSTRACT O SUMARY
This thesis research, titled “Inventory Control in CASALINDA S.A.C.

Commercial Company in Puerto Maldonado City, 2022,” conducted as part of
the requirements for obtaining the degree of Certified Public Accountant, aims
to describe the inventory control development in the mentioned company. The
research adopts a descriptive approach with a non-experimental design and a
quantitative methodology. A dichotomous questionnaire (YES-NO) with 10

items was employed to analyze the overall Inventory Control variable.

The three evaluated dimensions are Inventory Management, Record of Entries
and Exits in the warehouse, and Stock Control, applied to a sample of 10
employees from CASALINDA S.A.C. The obtained results underwent
descriptive statistical analysis, revealing significant deficiencies in the
company's inventory control. Notable shortcomings include the lack of trained
personnel, the absence of inventory software, deficits in stock control, and the
absence of a formal inventory valuation method, leading to uncertainty in

inventory management.

Keywords:

Inventory control, Inventory management, Record of entries and exits in the

warehouse.
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INTRODUCCION
El estudio de investigacion titulado “Control de Inventario en la Empresa
Comercial Casalinda S.A.C. De La Cuidad De Puerto Maldonado, 2022”, se
realizé con el objetivo de describir como se desarrolla el control de inventarios

en la empresa comercial Casalinda S.A.C.
El presente trabajo investigado cuenta con 3 capitulos:

CAPITULO I: “Descripcién del problema, formulacion del problema, objetivos,
variables, operacionalizacion de las variables, hipotesis, justificacion y

consideraciones éticas”.
CAPITULO II: “Antecedentes de estudio, marco tedrico y definicion de
términos”.

CAPITULO III: “Tipo de estudio, Disefio del estudio, poblacién y muestra,
métodos y técnicas, tratamiento de los datos, recursos, presupuesto y

cronograma’.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

En la actualidad, es crucial para las empresas de ferreterias tener un buen
control de inventarios para maximizar el rendimiento y, por lo tanto, aumentar
su rentabilidad. Como todos sabemos, el control de inventarios es el proceso
por el cual una empresa registra todos los bienes que tiene en el almacén para
poder recopilar informacién sobre las entradas y salidas de bienes. No
obstante, se observa que la mayoria de las empresas de la ciudad carecen de
un control adecuado de inventarios, lo que resulta en la pérdida o hurto de
articulos, la pérdida de productos importantes, la pérdida de dinero por la

venta de productos sin registro, entre otros.

El Control de Inventario hace referencia a los procesos que implican el
suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en una empresa,
con el propdsito de minimizar los costos y tiempos que tienen relacion con el

manejo del mismo. (German, 2020)

Un buen control de inventarios permite administrar de forma adecuada los

bienes de la empresa mejorando su rentabilidad.

Aplicar un orden en los inventarios es un factor importante para las
organizaciones, porque influye directamente en su crecimiento y ganancias,
por lo que es fundamental que tengan un inventario administrado y controlado.
Conservar el inventario en un nivel 6ptimo reduce el riesgo de escasez de la
mercaderia y descarta el exceso de ellas, ahorra dinero y contribuye a la
rentabilidad. (Longenecker J., 2007)

Asimismo, el control de inventario ayuda a comprender el momento en el que
una empresa debe realizar sus pedidos para reponer productos antes de
quedarse sin existencias o paralizar el capital financiero por un exceso de

inventario. Ademas, revela la cantidad invertida y depositada.

Mantener los inventarios de la empresa es util, porque favorece la
planificacion de la capacidad y se estructura planes de produccion, se
considera la previsibilidad, también las fluctuaciones en la demanda de los
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productos, las reservas de existencias disponibles y su proteccion, la
inestabilidad de provisiones, la proteccién de precios, los descuentos por

volumen, los costos de pedido mas bajos.

A nivel mundial, el sector comercial es esencial para las economias de paises
en desarrollo, y muchas empresas que pertenecen a este sector, actualmente
estan desapareciendo del mercado internacional debido a un rendimiento
persistentemente deficitario, esto se debe a una gestion de inventario

deficiente.

En el Ecuador, muchas empresas pertenecientes al sector comercial también
manifiestan el mismo problema de esta naturaleza por deficiencias en el
manejo de inventarios, lo que hace que las economias de estas entidades se
encuentren desequilibradas y en gran medida imposibilitadas de permanecer

en el mercado.

En la regiéon de Madre de Dios, las empresas que empiezan a surgir y se
mantienen en el sector comercial del rubro ferretero presentan problemas con
sus almacenes de existencias, debido al inadecuado control que se tiene
sobre las mismas, llevando a ocasionar pérdidas, hurtos, exceso de
mercaderia, entre otros, a pesar de presentar estas deficiencias, siguen con
la negativa de adquirir o implementar algun método de control por el costo
elevado de los software y por el costo que signifique la contratacién de un
personal especializado en dicho control, por ende, prefieren seguir llevando

un control de décadas pasadas.

La empresa Comercial Casalinda S.A.C., inicié con sus actividades en 2019,
en Puerto Maldonado y en la actualmente se comercializa la venta al por
menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios
especializados. Al dia de hoy, dicha empresa viene presentando problemas
de control en sus existencias, ocasionando faltante de productos y exceso de
algunos, a su vez, hurtos por parte de sus trabajadores, las cuales afectan al
capital econdémico invertido y, por consiguiente, pérdidas econdémicas.

Desde que la empresa inicid sus actividades no cuenta con un control de

inventarios, lo que ocasiona falencias en la misma, por la falta de registro y
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comprobacién de informacién de los productos; y al no tener un sistema que
facilite el control de dichos productos, no se puede conocer el stock real que

se posee en su almacén.

Si la empresa continua sin implementar un control de inventarios, se estima
perdidas considerables, debido a la pérdida o hurto de las mercaderias, dafios
o destruccidon con el tiempo, inexistencia de productos claves, ventas sin
registrar y pérdidas economicas, hasta el punto de abandonar el mercado. Por
esta razén decidimos realizar la presente investigacion, para describir como
se viene desarrollando el control de inventarios en la empresa comercial
Casalinda S.A.C. de la ciudad de Puerto Maldonado.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢, Como se desarrolla el control de inventario en la empresa Comercial
Casalinda S.A.C. de la ciudad de Puerto Maldonado, 20227
1.2.2. Problemas Especificos

¢, Como se viene realizando la gestion de existencias en la empresa

Comercial Casalinda S.A.C. de la ciudad de Puerto Maldonado, 20227

¢, Coémo se efectua el registro de entradas y salida de las existencias en
la empresa Comercial Casalinda S.A.C. de la ciudad de Puerto
Maldonado, 20227

¢ Qué problemas hay en el control de stock de la empresa Comercial
Casalinda S.A.C. de la ciudad de Puerto Maldonado, 20227

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Describir como se desarrolla el control de inventarios en la empresa Comercial
Casalinda S.A.C de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022.
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1.3.2. Objetivos Especificos

1.4.

Explicar cobmo se realiza la gestion de existencias en la empresa
Comercial Casalinda S.A.C de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022.

Detallar como se viene realizando el registro de las entradas y salidas
de existencias en la empresa la empresa Comercial Casalinda S.A.C
de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022.

Desarrollar medidas estratégicas para mejorar el control de stock en la
empresa Comercial Casalinda S.A.C de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2022.

Variables

Control de Inventario

Tener un control de inventario es esencial para todas las empresas, ya que

esto le permite tener conocimiento de sus inventarios y por lo cual le ayuda a

maximizar sus utilidades. La variable independiente se divide en las siguientes

dimensiones.

Gestidn de existencias
Registro de entradas y salidas de existencias

Control de stock
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
El control de inventario se divide | EI control de inventarios | ¢ Gestion de | D1: Gestion de
CONTROLDE |en una  secuencia de|es clave para toda existencias | existencias
INVENTARIO | Procedimientos y métodos que | empresa, ya que ayuda a | e Registro de

tienen como objetivo controlar el
stock que tiene una compaifiia.
Cuando se conoce con exactitud
la totalidad de los productos que
comercializa una compafiia, es
posible planificar y organizar
adecuadamente sus
movimientos y operaciones.

La gestibn de existencias, o
mantenimiento de un registro de
los bienes comprados vy
vendidos, forma parte del control
de inventarios. Para ofrecer un
servicio, una empresa necesita
tener una cantidad minima de

articulos a mano, asi como un

gestionar sus existencias
mediante su clasificacion,
rotacion y tiempo de

reposicién, brindar un
registro de entradas vy
salidas de almacén para
su verificacion y conocer
el maximo y minimo de
de

manera controlar el stock

mercaderias, igual

mediante un inventario
perpetuo y periodico, con
la finalidad de maximizar

sus utilidades,

entradas y
salidas de

existencias

e Control de

stock

e Clasificacion por

precio unitario

e Rotaciéon de

inventario

e Tiempo de
reposicion de

inventario

D2: Registro de
entradas y salidas de

existencias
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lugar de reposicion, es decir, el
punto en el que debe emitirse
una orden de suministro.

De esta forma, es posible hacer
una cuenta de la cantidad de
articulos que se ingresan y salen
del almacén con el fin de conocer
su predisposicion. (Mecalux,
2021).

disminuyendo pérdidas,
ya sea por exceso de
inventario, por el costo de
almacenamiento, entre
otros. Utilizaremos un
cuestionario de preguntas
cerradas, entrevista no
estructurada, guia de

revision documental.

e Cantidad minima

de mercaderias.

e Cantidad maxima

de mercaderias.

e Verificacion de

mercaderia

D3: Control de stock

e Inventario

perpetuo

e |nventario

periodico
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1.6. Hipotesis

“Segun el tipo de estudio (investigaciones descriptivas), no todas las
investigaciones requieren hipétesis, por lo que es suficiente plantear algunas

preguntas de investigacion” (Galan, 2009).
1.7. Justificacion

1.7.1. Justificacion Teorica

Esta investigacion es realizada con el propdsito de poder aportar
conocimientos validos sobre los efectos positivos del antes y después de un
control de inventario, como instrumento para la mejora en la empresa,

obteniendo resultados favorables en la optimizacion de las mercaderias.
1.7.2. Justificacion Metodoloégica

Para alcanzar los objetivos deseados en esta investigacion, se empleara
técnicas de investigacion, tales como: Encuestas, entrevistas y métodos
estadistico. Con el empleo de estas técnicas se pretende conocer los efectos

beneficiosos de la aplicacién de un control de inventarios en la rentabilidad.
1.7.3. Justificacion Practica

Esta investigaciéon es realizada por la necesidad de describir como se
desarrolla el control de inventarios en la empresa Comercial Casalinda S.A.C.,
de la ciudad de Puerto Maldonado, con la finalidad de contar con un registro
detallado de la adquisicion y movimiento de sus mercaderias, mejorando su

almacenamiento y el control de ellas.
1.8. Consideraciones éticas

Este estudio tiene como objetivo, el respeto a la confidencialidad de las partes
involucradas en esta investigacion y la aplicacion de los instrumentos sera de
manera anonima con la finalidad de reservar la informaciéon de los mismos.

Esta investigacion se basara en los principios de ética.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacional

Karol (2022) en su tesis nombrada “El control de inventarios en la empresa
tableros y negocios generales E.ILR.L.” Para optar la licenciatura de
administracién de empresas, se plantea como problema la forma en que la
empresa Tableros y Negocios Generales E.I.R.L. gestiona el inventario, con el
objetivo principal de crear un plan que mejore el control de inventarios de la
empresa. La investigacion emple6 una metodologia descriptiva con un
enfoque cualitativo y un disefio no experimental. Se realizaron entrevistas a
una muestra intencional que incluia al Gerente General, al jefe de compras, al
jefe de almacén y a dos vendedoras. Las guias de entrevistas fueron validadas
por el criterio de tres expertos. Los hallazgos revelaron discrepancias entre el
inventario real y las compras registradas. Los clientes y proveedores se
disgustan cuando las mercancias que figuran a la venta no estan fisicamente
accesibles para su envio desde el almacén. Ademas, se producen pérdidas e
irregularidades en el control del inventario como consecuencia de la ausencia
de protocolos formales y de un registro de expediciones en el proceso de
venta y expedicion. En resumen, aunque el control de las compras de la
empresa es suficiente, otras areas de gestiébn, como el control de las

recepciones y la gestion de las existencias, adolecen de grandes deficiencias.

Mendoza (2019) en su tesis nombrada “Control de inventarios y la rentabilidad
de la ferreteria CARLOS MUNOZ PERNIACERO S.A.”. Para optar el titulo de
licenciada en contabilidad y auditoria, present6 como problematica que el
faltante de productos en el inventario ocasionan pérdidas de capital para la
empresa, insatisfaccion de las necesidades de los clientes, minimizacién de
ventas, que, a su vez, afecta directamente a la rentabilidad de la empresa;
Establecer normas, métodos y funciones de control de inventarios era el
principal objetivo para impulsar la rentabilidad y la eficacia operativa de
“Ferreteria Carlos Munoz Perniacero S.A.”, la metodologia aplicada en la

investigacion fue descriptivo con enfoque cualitativo con el método inductivo,
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la muestra esta conformada por 10 personas de distintas areas de la
Ferreteria Carlos Mufioz Perniacero S.A., los resultados evidenciaron que en
la empresa no existen politicas, procedimientos que estén establecidos en un
manual, asi mismo, que al contar con abundantes cantidades de productos en
su inventario, se obstaculiza su revision y verificacién del mismo, concluye
que la ferreteria no cuenta con controles que sean adecuados para el
inventario, repercutiendo en el funcionamiento de las operaciones y la
rentabilidad, empeorado por la falta de manuales de politicas, procedimientos

y funciones, lo que reduce el desempeno de la organizacion.

2.1.2. Antecedentes Nacional

Paz (2019) En su tesis titulada “Control de inventarios de la empresa
“Dulcemania & Service EIRL” Chiclayo” para el grado de contador publico, el
objetivo principal de este estudio descriptivo, no experimental, fue identificar
el sistema de control de inventarios de la empresa “Dulcemania & Service
EIRL” de Chiclayo, poblacion 7 colaboradores de la empresa, aplicé la
encuesta, empleando el cuestionario que fue validado por expertos para
posteriormente aplicarlo para corregir datos, concluye que la deficiencia del

control de inventarios ocasiona pérdidas de materias primas.

(Sucno & Colquehuanca, 2022) en su trabajo de investigacion titulado “Control
de Inventarios y Gestion de Almacenes en la Empresa Corporacion Daylum
S.A.C., Cusco periodo 2019” aborda el problema general de la relacion entre
el control de inventarios y la gestion de almacenes en la mencionada empresa
durante el aino 2019. Su objetivo general es determinar la correlacién entre
ambas variables. Diez empleados que supervisan las operaciones del
almaceén constituyen la poblacion de este estudio no probabilistico, que utiliza
una metodologia de investigacién aplicada con un enfoque cuantitativo y un
alcance descriptivo-correlacional. El jefe del departamento y los diez
empleados que supervisan el almacén constituyeron la muestra. Los
hallazgos corroboran la hipotesis general, demostrando una correlaciéon
sustancial entre el control de inventarios y la gestion de almacén en

Corporaciéon Daylum S.A.C. a lo largo del periodo investigado. Los datos
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muestran que existe una correlacion positiva considerable entre el control de
inventarios y la gestion de almacenes, lo que indica una relacion directa y
positiva entre ambas variables. Sin embargo, a pesar de esta relacion, se
detectan inconsistencias con la percepcion de los trabajadores sobre el
manejo de inventarios en la empresa. Concluyendo, que la empresa
mencionada posee un control de inventarios regular, el cual podria mejorar

mediante una gestion de almacenes mas eficiente.

(Enciso & Romero, 2021) en su tesis denominado “Control interno en la
gestion de inventarios en la empresa Negocios y Servicios Generales
Huancas Diesel E.I.R.L, en la provincia de Sullana, Piura 2019”, el objetivo de
este estudio fue proporcionar una vision general de los controles internos
utilizados en el control de inventarios de la empresa. Se emplearon guias de
observacion, cuestionarios, entrevistas y registros bibliograficos de forma
mixta, no experimental y descriptiva para recoger datos de una muestra de
cuatro colaboradores importantes: el gerente, el jefe de almacén y los
colaboradores del almacén. Los resultados obtenidos indican que el control
interno en la empresa es deficiente, o que tiene un impacto negativo en la
administracién de inventarios. Se identificaron problemas como la falta de
normas, procesos Yy politicas especificas, asi como una falta de comprensién
de la estructura organizacional. Estos factores contribuyen a que los objetivos
de la empresa no se cumplan adecuadamente. En conclusion, se determina
que la gestion de inventarios en la empresa es inadecuada debido a la falta

de un control interno bien implementado en el area de almacén.

2.1.3. Antecedentes Local

(Huillca & Quispe, 2022) en su trabajo de tesis titulado “Gestién de Inventarios
en la Empresa Comercial la Selva E.I.R.L. de Puerto Maldonado — Madre de
Dios, Periodo 2019” tiene como objetivo describir el desarrollo de la gestion
de inventarios en la mencionada empresa. Esta investigacion se enmarca en
un enfoque descriptivo y cuantitativo, utilizando un disefio no experimental.
Para el analisis de la variable general “Gestion de Inventarios”, se aplicé un

cuestionario dicotomico (SI-NO) que contenia 17 items para recolectar la
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informacion necesaria. Se emplearon tres dimensiones especificas:
administracion de inventario, procedimiento de control de inventarios y control
de inventarios. Su muestra consistidé en 08 colaboradores de la empresa
Comercial la Selva E.I.R.L. Los resultados obtenidos de la aplicacién de los
instrumentos fueron sometidos a analisis estadistico descriptivo, arrojando los
resultados que la empresa presenta una administracion de inventarios muy
deficiente generando incertidumbre afectando la eficiencia del proceso,
ademas que la empresa adolece con un sistema de valuacion de inventarios,
ocasionando retrasos en el almacenamiento y pérdidas ocasionales de las
mercaderias. Concluyendo que la gestion de inventarios presenta deficiencias
significativas en su administracion y control. En recomendacion se considere
capacitar a su personal e implementar un software y método de valuacién
adecuado para mejorar la gestion de inventarios y optimizar sus procesos

internos.
2.2. Marco Teorico

2.2.1 Control de Inventario

Segun menciona (Westreicher, 2020) el control de inventario es un proceso
de registrar los ingresos y salidas de las mercaderias que posee en almacén
una empresa, con la finalidad que dicha empresa ahorre en costes. El registro
del control de inventarios permite a la empresa a tomar decisiones, tales
como: No tener en almacén stock inmovilizado, lo cual implica un coste de
almacenamiento. Contar con un control de inventarios, incluira las siguientes

tareas:
a) Clasificacion de inventarios

Un inventario se puede clasificar de diferentes categorias, Un ejemplo es la

frecuencia de ventas mediante el analisis ABC.
b) Definir maximos y minimos de stock

La empresa podra lograr fijar una cantidad minima o maxima de sus
mercaderias que estan disponibles para su venta. Esto ayuda a la empresa

disminuir gastos de almacenamiento.
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c) Definir la frecuencia con la que se hara la revision del inventario

Una empresa al realizar una revision de inventarios debe tener en cuenta los

dos métodos que existe.

¢ Inventario perpetuo: Es un registro de mercaderias que se realiza

todos los dias.

e Inventario periddico: Se fija una frecuencia para poder realizar el

inventario, ya sea, semanal o mensual.

Segun (Guzman, 2022) menciona que la nocion de control de inventario es la
misma que la de un sistema que posibilita la administracion de los suministros
de un almacén, tanto en el ingreso, durante la permanencia o salida. El
objetivo final es optimizar los costos y garantizar que la utilizaciéon del

inventario sea la mejor.

Segun (Mecalux, 2021) menciona que el control de inventario se divide en una
secuencia de procedimientos y métodos que tienen como objetivo controlar el
stock que tiene una compainiia. Cuando se conoce con exactitud la totalidad
de los productos que comercializa una compania, es posible planificar y

organizar adecuadamente sus movimientos y operaciones.

Dentro del control de inventario se incluye la gestion de existencias, que se
trata de llevar un registro de la compra y venta de productos. Una compafia
ha de disponer de un minimo de mercaderia para poder prestar un servicio y
ha de establecer el lugar donde habra de hacerse la reposicién, que es el

momento en el que se debera lanzar la orden de suministro.

De esta forma, es posible hacer una cuenta de la cantidad de articulos que se

ingresan y salen del almacén con el fin de conocer su predisposicion.

Importancia del Control de Inventario

Para (Novocargo, 2022) la importancia se da en poder conservar un balance
correcto de existencias en el almacén, lo que previene la pérdida de una venta
por no contar con suficiente inventario para concretar un pedido o la pérdida

de productos por exceso de stock.
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El control de inventario facilita mantener un nivel suficiente de existencias en
un almacén e identificar los productos mas solicitados. Ayuda a reducir costos,
ya que evidencia de manera oportuna los productos que no se venden y lo
que debe ser entregado lo mas rapido posible para evitar retrasos en los
pedidos 0 que las materias primas se descompongan debido a un

almacenamiento inadecuado o prolongado (Rodriguez, 2023).

Tipos de Control

Para (Rodriguez, 2023) existen 6 tipos de control que son:

1. Método ABC

Consiste en clasificar las mercancias segun su cantidad y valor, en una de las

siguientes categorias:

Los articulos A representan el ochenta por ciento del valor del inventario y son

vendidos con poca frecuencia.

Los articulos B representan el 15% del valor y representan el 40% del total.

Sin embargo, su frecuencia de ventas es moderada.

Los articulos C, que solo representan el 5% de su valor, son parte del resto
del 40% del inventario y son los menos costosos. También es la mercancia

mas vendida.

El método ABC facilita la identificacion de los productos que tienen un mayor
impacto econémico y les brinda la atencién que merecen. Es verdad que estos
porcentajes no siempre funcionan de manera efectiva, ya que cada empresa

posee un inventario con diferentes jerarquias.

2. Método PEPS

Conocido también como el método de Primeras Entradas Primeras Salidas,
funciona de la siguiente manera: se identifican los primeros articulos que
ingresan al inventario, articulos que, a su vez, seran los primeros en venderse.

Es ideal para empresas que cuentan con mercancias perecederas, debido a
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que los productos perecederos deben rotarse constantemente para evitar

danos y evitar que se echen a perder.

3. Método EOQ

La tarea de determinar la cantidad de pedido que reducira significativamente
los costos de inventario se conoce como EOQ, que significa cantidad

econdmica de pedido en espanol.

Debe basarse en una demanda constante y bien conocida, una utilizacion
regular de las existencias y la llegada de los pedidos en cuanto se agoten. La
idea es que, al hacer pedidos a tiempo por la cantidad de pedido econémico,

siempre se mantenga el mismo nivel de inventario.

4, Método UEPS

A diferencia de PEPS, este método vende primero lo ultimo. Para las
empresas sin un gran inventario o productos con fecha de caducidad, es
perfecto. Una de sus ventajas es su capacidad para reflejar una fijacion de

precios mas reciente en los precios de los productos.

5. Conteo Ciclico

El método ABC, que se basa en el conteo regular de las piezas de mercancias,
puede utilizarse junto con este método para aumentar la precision de la
gestion del inventario. Esto se debe a que se asignan frecuencias de recuento
distintas a cada clase, lo que permite identificar las discrepancias en una fase

temprana sin necesidad de recalcular por completo todo el inventario.

Dado que a cada clase se le concede una frecuencia de conteo distinta, este
método de regularizaciéon parcial se puede implementar usando ABC. Mejora
la precision de la gestion de inventario porque los errores se pueden detectar

en una etapa temprana sin tener que volver a calcular todo cada vez.
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6. Método del Precio Ponderado

Este método emplea el precio medio en lugar del precio mas bajo,
independientemente de la fecha de entrada o salida. El numero de unidades
ofrecidas a cada precio se multiplica por la metodologia rentable. A
continuacion, el resultado se divide por el numero total de unidades una vez

sumadas. Repita el proceso para cada lote.

Para evitar que el proceso se convierta en una empresa inmanejable o
desordenada, es imperativo que se adhiera a ciertos principios, ademas de
elegir el sistema de gestidbn de inventario que mejor se adapte a sus

necesidades.

Tipos de Inventario

Para (SafetyCulture, 2023) existen dos sistemas principales de control de
inventarios: periodico y perpetuo. Elegir un sistema adecuado para el control
de inventario va a depender del tipo de empresa, su tamano y tipo de

inventario.

e Sistema de Control de Inventario Periédico: Los recuentos
frecuentes del inventario a intervalos predeterminados se denominan
sistemas de control periddico del inventario. Los responsables de
almaceén introducen manualmente los datos de inventario en el sistema
con periodicidad mensual, trimestral o anual.

e Sistema de Control de Inventario Permanente: proporciona niveles
de inventario precisos y actualizados. Para identificar los productos,
utiliza tecnologia como etiquetas de identificacion por radiofrecuencia
(RFID) y cédigos de barras. Los jefes de almacén podran acceder

facilmente a una base de datos consolidada con los datos recopilados.

2211 Gestion de Existencias. La gestion de existencias se basa
en tener un control del flujo y stock que posee una empresa mediante

métodos de valoracion y estrategias de inventario (Llamas, 2020).
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El objetivo final de gestionar el inventario de una empresa es tenerlo bajo
control para que podamos determinar si la actividad puede continuar con

normalidad.

La determinacion de la tasa de rotacion es un componente crucial de esta
gestidon porque nos permitira mantener la demanda y ofrecer una cantidad

suficiente para no acumular stock sin sentido.

Una empresa podra asignar recursos a otras areas del negocio si puede
colocar estratégicamente la mayoria de las acciones que ha adquirido. Esto
demostrara que la empresa interpreta correctamente las demandas del

mercado y evita realizar compras innecesarias.

2.21.1.1 Precio Unitario. “El precio unitario de venta es la cantidad de
dinero que una persona pagara por cada unidad de un producto o servicio

especifico” (Cruz, 2023).

(Westreicher, 2021) se refiere al precio que el consumidor paga por cada
articulo. Por lo tanto, se puede comprar una variedad de bienes en una sola

transaccion, cada uno con su respectivo precio.

El comprobante de pago normalmente contiene esta informacién. Tomemos
como ejemplo la factura, que viene antes (o por encima) del costo total de la

operacion.

Otra consideracion crucial es que, en la mayoria de los casos, el precio
unitario se establece antes de cualquier descuento y la imposicion de

cualquier impuesto, como el conocido impuesto al valor agregado (IVA).

Ademas, su importancia proporciona transparencia al comprador al mostrar
como se calcula el monto total de la venta. Ademas, refleja la eficiencia en la
estructura de costos de la empresa y puede indicar si esta produciendo a un
menor costo en comparacion con la competencia. Sin embargo, es importante
tener cuidado, ya que un precio menor puede ser parte de una estrategia para

atraer clientes, incluso si se vende a pérdida (como en el caso del dumping).

2.21.1.2 Rotacion de Inventario. “La rotacién del inventario (también

conocida como rotacion de inventario o existencias) en contabilidad es la



29

cantidad de veces que el inventario se vende 0 se consume en un periodo de

tiempo determinado, generalmente un ano” (Vermorel, 2020).

Segun (Gasbarrino, 2023) es un indicador de la rapidez con la que una
empresa esta vendiendo y reabasteciendo sus existencias. Esta medida,
también conocida como rotacion de existencias, se utiliza para calcular la
frecuencia de ventas y compras de una empresa durante un periodo de tiempo

especifico.

Para (Tudashboard, 2021) es un indicador clave de la eficiencia de su cadena
de suministro, la calidad y la demanda de las existencias que tiene disponible
y si existen buenas practicas de compra. Una mayor tasa de rotacién indica
una gestion eficiente, mientras que uno mas bajo sugiere ineficiencia y
dificultades para generar ingresos a partir del inventario. Cada industria tiene
diferentes puntos de referencia de rotacion. Una rotacién rapida es positiva,
ya que muestra una buena gestion de suministros y existencias. La forma en
que se gestionan las existencias afecta las necesidades de capital circulante,
y tener un equilibrio en el inventario ayuda a evitar el exceso o la escasez de

existencias.

(Equipo Ekon, 2023) menciona que ayuda a evitar problemas que afectan los
niveles de inventario, lo que aumenta la satisfaccion del cliente mientras
disminuye por dafios, caducidad, etc. Asimismo, la rotacion actualiza el
inventario, evitando interrupciones en los procesos de produccion y ventas de

los clientes.

2.21.1.3 Tiempo de Reposicion. Segun (Jimenez, 2010) “es el tiempo
que transcurre desde que se alcanza el punto de reorden hasta que se recibe
nuevo material en el almacén (normalmente para llegar al nivel maximo de

inventario)”.

(Datisa, s.f.) argumenta que, en el proceso los almacenes se reponen con
nuevos productos de plantas de produccion o proveedores con los que esta
afiliada la empresa. Asimismo, se puede incluir el proceso de mover
elementos de los estantes de almacenamiento a los estantes de recoleccion.

En cualquier caso, la reposicion de stock en el almacén debera realizarse
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teniendo en cuenta el resto de tareas que se desarrollan en el propio almaceén.
Incluyendo, todo lo que esta pasando en el resto de la organizacion, porque

no es una caracteristica aislada.

221.2 Registro de Entradas y Salidas del Almacén. Para (Yano,
2023) con estos registros, un empleado o gerente de almacén puede realizar
un seguimiento de los productos que ingresan y salen del almaceén,
asegurando que el inventario esté actualizado y que los productos estén
disponibles para los clientes.

2.21.21 Las Salidas en el Inventario. Los productos o materiales que
se entregaron, vendieron o dispusieron durante un periodo de tiempo
especifico se denominan problemas en un inventario. Para realizar un
seguimiento de los productos o materiales que se han utilizado y determinar
el costo de los productos que se han vendido, estos problemas se anotan en
el inventario.

2.21.2.2 Las entradas en el Inventario. Las entradas de inventario
del almacén tipicas incluyen detalles como el nombre del producto o material,
la cantidad almacenada, precio unitario, costo total, fecha de entrada y fecha
de vencimiento. Estos datos se utilizan para realizar un seguimiento de los
productos y materiales que se mantienen en el almacén y para determinar

cuando es necesario reabastecerlos.

Segun (Mecalux, 2019) a medida que se completan los pedidos, la cantidad
de productos almacenados disminuye. Con base en estas fluctuaciones,

identificamos dos conceptos cruciales:

El stock maximo: La politica de compras o aprovisionamiento y la capacidad

de almacenaje del almacén determinan esto.

El stock minimo operativo: se refiere al nivel de consumo de existencias en el
que se requiere el reemplazo, justo antes de que se utilice la existencia de

seguridad.

2.21.2.3 \Verificacion de Mercaderias. Para (Velazquez, 2022)

menciona que, La entrada de flujo de caja y la capacidad de satisfacer los
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pedidos de los clientes dependen de mantener un buen control de inventario,
que es el proceso de conocer con precision qué productos hay en stock. Se
aconseja tener una precision de inventario (a nivel de ubicacion-producto)
superior al 95% para cubrir la tasa de llenado. Para alcanzar este porcentaje,
deben realizarse diariamente recuentos ciclicos de acuerdo con un plan y un
protocolo dirigidos por dispositivos electrénicos portatiles, como terminales de
radiofrecuencia o escaneres. Esto permitira calcular en tiempo real la

productividad y eficacia de los operarios al contar los productos.

2213 Control de Stock. (Ariza, 2022) implica planificar, organizar y
controlar el surtido de mercancias que se encuentran en el almacén y es un
componente de la logistica de una empresa. Por lo tanto, su objetivo es
garantizar que siempre podamos entregar un producto a un cliente en la forma
y el tiempo previstos.

2.21.3.1 Inventario Perpetuo. (Gasbarrino, 2023) menciona que
implica administrar de manera constante las ventas, los costos de ventas y el
almacén de una empresa. El sistema esta siempre actualizado, ya que puede
realizar un seguimiento automatico de las entradas y salidas de inventario. Es
considerado como uno de los mas precisos para administrar un negocio.
2.2.1.3.2 Inventario Periddico. Para (Transeop, 2023) como su nombre lo

indica, es un sistema donde el inventario se realiza cada cierto tiempo. Consiste en
contabilizar fisicamente todo el stock, incluido el que se encuentra en almacén,

vendidos, devueltos y pendientes de envio o entrega.

2.3 Definicion de Términos

2.3.1 Almacén

Inmueble que se utiliza para almacenar diversos bienes y forma parte de la

cadena logistica de una operacion comercial (SimpliRoute, 2022).
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2.3.2 Control

Es la jurisdiccién sobre algo o alguien, un método de regulacion, un sistema
para controlar manual o automaticamente algo, o un examen para medir el

conocimiento de los estudiantes en una materia (Significados, s.f.).

2.3.3 Empresa

Agrupacion de personas y recursos con el objetivo de ganar dinero mediante

la expansion de una actividad concreta (Sanchez, 2020).

2.3.4 Inventario

Es una lista de los productos que conforman los activos de una empresa
cuidadosamente organizada, completa, clasificada y valorada (Novocargo,
2022).

2.3.5 Mercaderia

El término “mercancias” se refiere a todos los bienes que pueden
intercambiarse econdmicamente, ya sea fisica o virtualmente, mediante la

compraventa de bienes (Sanchez, 2020).

2.3.6 Procesos

Una serie de acciones realizadas para lograr un objetivo especifico
(Westreicher, 2020).

2.3.7 Stock

Es el producto que se guarda en un lugar como almacén para posteriormente

ser comercializado o vendido (Mira, 2022).

2.3.8 Sistema

Un grupo organizado de partes interconectadas, ya sea de elementos
materiales o conceptuales, dada una estructura, composicién y entorno

especificos (Editorial Etecé, 2021).

2.3.9 Valuacion

E s el calculo utilizado para valorar un activo, se hace para agregar valor

econdmico a un bien, propiedad o inversion especifica (Westreicher, 2021).
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2.3.10 Ventas

Es un proceso de intercambio por el que un vendedor satisface las demandas
de un comprador a cambio de dinero en efectivo o crédito, otorgando al
comprador la propiedad o los derechos de uso del bien, servicio o activo

financiero adquirido (GestioPolis.com Experto, 2021).
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Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion

3.1. Tipo de Estudio

El enfoque de la investigacion de tesis es basico, nivel descriptivo, debido a
describir como se realiza el control de inventarios en la empresa Comercial
Casalinda S.A.C. ubicada en la ciudad de Puerto Maldonado, 2022

Como lo menciona (Rus, 2021) La investigacion descriptiva analiza las
caracteristicas de un fendmeno o poblacién sin conocer las interacciones

entre ellas.

3.2. Diseno del Estudio

El disefio que se utilizara es no experimental, debido a que se buscara
describir cdmo se desarrolla el control de inventarios de la empresa Comercial

Casalinda S.A.C ubicada en la ciudad de Puerto Maldonado mediante la

recoleccion de informacion, sin manipular ninguna variable.

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacién de 10 trabajadores responsables del area de almacén de la
empresa Comercial Casalinda S.A.C. de la ciudad de Puerto Maldonado.
3.3.2. Muestra

La muestra estda comprendida por los 10 trabajadores responsables del area
de almacén de la empresa Comercial Casalinda S.A.C. de la ciudad de Puerto

Maldonado.
3.4. Métodos y técnicas
3.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

a. Analisis documental: Se revisara los comprobantes, guias de
remision pertenecientes a la adquisicion y venta de mercaderias, asi

como los estados financieros.
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b. Encuesta: se aplicaran los cuestionarios estructurados a los 10

trabajadores del area de almacén de la empresa Comercial Casalinda
S.A.C.

c. Entrevista: Se realizara la entrevista no estructurada al Administrador

y Contador de la empresa Comercial Casalinda S.A.C.

3.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos que se emplearan esta investigacion seran los cuestionarios

estructurados, guia de revisibn de los documentos que respalden la

adquisicion de mercaderias, la guia de entrevista de la empresa Comercial
Casalinda S.A.C.

3.5.

Tratamiento de los Datos

En el procedimiento de recoleccion de datos:

Se solicitara autorizacion a la empresa Comercial Casalinda S.A.C. de

la ciudad de Puerto Maldonado-Madre de dios, periodo 2022.

Se analizara los comprobantes y guias de remision de las
adquisiciones de las mercaderias y los comprobantes de las ventas.

Asi como los Estados financieros de la misma.

Después de realizar la recoleccion de datos se procedera a la

elaboracioén del control de inventarios.

El procedimiento de procesamiento de datos se realizara con las fuentes

internas de datos secundarios, en los cuales:

Se analizara y revisara todos los comprobantes de pago y guias de

remision que acrediten las adquisiciones que realizd la empresa.

Se verificara los comprobantes de pago que fueron emitidos por la

empresa como sustento de las ventas de mercaderias.
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Confidencialidad de la muestra

Para identificar el grado de confiabilidad de los instrumentos se aplico al 100%

de la muestra.

Luego los resultados fueron analizados por la aplicacion de la prueba de
confiabilidad Kuder-Richardson, Férmula 20 de Kuder Richardson (KR-20).
(Durand Pérez & Lara Abad, 2021).

K =Numerode items en el instrumento
KR—20 k %(] Zp.q Vt = Varianza Total
e (k 1) ( - vt ) Ip.q = Sumatoriade la varianza de los items
p = Promedio de repuestascorrectas (TRC/N)
q =1-p
DARTICIPANTES PREGUNTAS [s=1  [no=0 ]
P1 | P2 | P3| P4 | P5|P6|P7| P8 | P9 |P10 [SUMA
Administrador 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 4
Contador o1 ]ol1]olofolo|1]1]a4 [k-20 | Interpretacion |
Personal 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 6 09-1 Excelente
Personal 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0.8-0.9 Buena
Personal 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3 0.7-0.8 Aceptable
Personal 4 ol1]lojol1]212]o0|lo]|]o]| 1|24 0.6-0.7 Débil
Personal 5 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 3 0.5-0.6 Pobre
Personal 6 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 4 <0.5 Inaceptable
Personal 7 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 4
Personal 8 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 3
TOTALES 4| 3|4 2]3|4|1|4]|686] 8
p 04|03(04|02|03|/04]01]|04]|06] 08
q 06|07(06|08|07|06]|09]|06]|04]02
p*q 0.240.21(0.24 (0.16 | 0.21 | 0.24| 0.09| 0.24 | 0.24| 0.16
KR—20=( )*(1_M)
k—1 Vt

KR_20=( 10 )(1 2.03 )
10-1 1.09
KR-20= ( 1.1111)*(0.862385)
KR-20 = 0.95821
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CAPITULO IV: RESULTADOS DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

4.1. Datos de la Empresa

La empresa Casalinda S.A.C., con sede en el distrito de Tambopata, provincia
de Tambopata, departamento de Madre de Dios, es el objeto del presente
estudio, que tiene como finalidad analizar y comprender sus objetivos. La
actividad principal de esta entidad corporativa, que inicidé operaciones en
octubre del 2019, se clasifica como venta al por menor de productos de
ferreteria, pinturas y vidrio en tiendas especializadas bajo el cédigo 4752 de

la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU).

Casalinda S.A.C. se ha propuesto el ambicioso objetivo de consolidarse como
un actor competitivo en los mercados locales y nacionales. Su estrategia se
basa en la oferta de productos de primera calidad respaldados por garantia,
con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes y cultivar la confianza

de los mismos.

La mision que guia a la empresa Casalinda S.A.C. se centra en la distribucion
de una amplia variedad de productos de alta calidad que se ajusten a las
posibilidades presupuestarias de sus clientes. En consonancia con esta
mision, la vision de la empresa es alcanzar el reconocimiento a nivel local,
nacional e internacional, posicionandose como la eleccion preferida de los
consumidores y brindando una atenciéon excepcional que contribuya a la

comodidad en los hogares de sus clientes.

4.2. Resultado Obtenidos de Acuerdo a los Objetivos

4.2.1. Resultado del Objetivo 01

Explicar como se realiza la gestion de existencias en la empresa
Comercial Casalinda S.A.C. de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022.

¢ Existe un personal especializado que realice la gestion de existencias?
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Tabla 1

Personal especializado en gestionar de existencias

Personal  Frecuencias  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
S 4 40% 40%
NO 6 60% 100%

Total 10 100%

Nota: La informacién muestra si la empresa Casalinda S.A.C.
cuenta con personal especializado en gestion de existencias.

Figura 1

Existe Personal Especializado

4

=S| =NO

Nota: EIl grafico circular muestra si la empresa cuenta con personal
especializado en gestidén de existencias.

Analisis: Segun la tabla 1 y figura 1 se observa que el 40% de los
encuestados perciben que la empresa cuenta con personal especializado en
la gestidbn de existencias, mientras que el 60% opina lo contrario. Esta
divergencia sefala una variedad en el nivel de especializacion del personal

encargado de la gestidn de existencias dentro de la empresa.

Interpretacion: La diferencia de opiniones sobre si la empresa tiene
personal especializado en gestion de existencias indica que podria haber una
brecha en las habilidades del equipo. Seria beneficioso considerar
capacitacion para mejorar las habilidades o ajustar los procesos de seleccion

para garantizar un equipo mas especializado. Este hallazgo destaca la
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importancia de alinear las habilidades del personal con las necesidades

especificas de la gestidn de existencias para mejorar la eficiencia operativa.
¢, Cree que se realiza de manera oportuna la rotaciéon de inventarios?

Tabla 2

Realizacion oportuna de rotacion de inventario

Rotaciéon de . . Porcentaje
. . Frecuencias Porcentaje
inventario Acumulado
Sl 3 30% 30%
NO 7 70% 100%
Total 10 100%

Nota: La informacion muestra si la empresa Casalinda S.A.C. realiza
la rotacion de inventario de manera oportuna.

Figura 2

Rotacién de inventario

i

70%

=S| = NO

Nota: El grafico circular refleja si la empresa realiza de manera oportuna la
rotacion de inventario.

Analisis: Segun la Tabla 2 y la Figura 2, se observa que el 30% de los
encuestados afirma que la empresa realiza de manera oportuna la rotacion de
inventarios, mientras que el 70% opina lo contrario. Esta distribucion sugiere
una posible falta de eficiencia en los procesos de rotacion de inventarios

dentro de la empresa.

Interpretacion: La baja frecuencia de rotacion de inventarios sefala la
necesidad de revisar y mejorar los procesos actuales. Una mayor rotacion

puede contribuir a la optimizacion de recursos y la reduccidn de posibles
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pérdidas. Seria beneficioso considerar ajustes en los procedimientos para

mejorar la eficiencia operativa.

¢, Considera que el tiempo en que realiza la reposicidon de las mercaderias es

adecuada?

Tabla 3

Tiempo de reposicion de mercaderia

Reposicion de . . Porcentaje
. Frecuencias Porcentaje
mercaderia Acumulado
SI 4 40% 40%
NO 6 60% 100%
Total 10 100%

Nota: La informacion muestra si el tiempo de reposicion de las
mercaderias es adecuada en la empresa Casalinda S.A.C.

Figura 3

Tiempo de reposicion de mercaderia

N’

=S| = NO

Nota: El grafico circular refleja si el tiempo de reposicion de mercaderia
es la adecuada.

Analisis: Segun la Tabla 3 y Figura 3 se muestra que el 40% de los
encuestados consideran adecuado el tiempo de reposicién de mercaderia,
mientras que el 60% no esta satisfecho con este aspecto. Existe una

discrepancia en la percepcion del tiempo de reposicion.

Interpretacion: La diversidad de opiniones sobre el tiempo de reposicion

sugiere la necesidad de evaluar y ajustar los procesos. Mejorar la eficiencia
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en la reposicion de mercaderia puede aumentar la satisfaccién del cliente y
optimizar la gestion de inventarios. Este hallazgo destaca la importancia de
alinear los tiempos de reposicion con las expectativas del mercado y los

clientes.

4.2.2. Resultado del Objetivo 02

Detallar cdmo se viene realizando el registro de las entradas y salidas de
existencias en la empresa la empresa Comercial Casalinda S.A.C de la ciudad
de Puerto Maldonado, 2022.

¢ La empresa cuenta con algun método para controlar las entradas y salidas

de existencias de almacén?

Tabla 4

Método de control de entradas y salidas de existencias

Control de : : Porcentaje
. Frecuencias Porcentaje
entradas y salidas Acumulado
Sl 2 20% 20%
NO 8 80% 100%
Total 10 100%

Nota: La informacién muestra si la empresa cuenta con un control de
entradas y salidas de mercaderias del almacén.

Figura 4

Control de entradas y salidas de existencias

N

=S| = NO

Nota: El grafico circular refleja si la empresa cuenta con un control de entradas
y salidas de existencias del almacén.
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Analisis: El 20% de los encuestados afirma que la organizacién dispone de
un sistema para gestionar la cantidad de mercancia que entra y sale del
almaceén, esto segun el cuadro 4 y el grafico 4, mientras que el 80% sostiene
que no lo tiene. Esta distribucién sugiere una falta de implementacién

generalizada de un método de control de inventarios.

Interpretacién: La mayoria de los encuestados indica que la empresa carece
de un método formal para controlar las entradas y salidas de existencias en el
almacén. Esta situacion puede conducir a desafios en la gestién de
inventarios, como pérdida de productos y falta de precision en los niveles de
stock. Se recomienda considerar la implementacion de un sistema de control

para mejorar la eficiencia y la precision en la gestion de inventarios.

¢, Se conoce la cantidad maxima y minima de mercaderias en el almacén?

Tabla 5

Cantidad méaxima y minima de mercaderias

Cantidad maxima . : Porcentaje
. Frecuencias Porcentaje
y minima Acumulado
SI 3 30% 30%
NO 7 70% 100%
Total 10 100%

Nota: La informacién muestra si la empresa conoce la cantidad
maxima y minima de su mercaderia de almacén.
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Figura 5

Cantidad maxima y minima

=S| = NO

Nota: El grafico circular refleja sila empresa conoce la cantidad maxima
y minima de su mercaderia de almacén.

Analisis: Segun la Tabla 5 y Figura 5, el 30% de los encuestados afirma que
la empresa conoce la cantidad maxima y minima de mercaderias en el
almacén, mientras que el 70% indica lo contrario. Esta distribucién sugiere
que hay una falta de conocimiento generalizado sobre los niveles maximo y

minimo de stock en el almacén.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados indica que la empresa no
tiene conocimiento de la cantidad maxima y minima de mercaderias en el
almacén. Esta falta de informacién puede llevar a desafios en la gestion de
inventarios, como sobreabastecimiento o falta de productos en momentos
criticos. Se recomienda establecer un sistema de seguimiento para mejorar la

planificacion y el control de inventarios.

¢ Se realiza la verificacion de mercaderia fisica cuando se recepcionan en
almacén?

Tabla 6

Verificacion de mercaderia fisica a la recepcion de almacén

Verificacién de . . Porcentaje
. Frecuencias Porcentaje
mercaderia Acumulado
SI 4 40% 40%
NO 6 60% 100%

Total 10 100%

Nota: La informacion muestra si la empresa verifica la mercaderia
fisica al momento de la recepcién en el almacén.
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Figura 6

Verificacion de mercaderia

4

=S| = NO

Nota: El grafico circular refleja si la empresa verifica la mercaderia fisica
al momento de recepcionarla en el almacén.

Analisis: Segun la Tabla 6 y Figura 6 se muestra que el 40% de los
encuestados indica que la empresa realiza la verificacion de mercaderia fisica
al momento de la recepcién en el almacén, mientras que el 60% sefala que
no lo hace. Esta distribucién sugiere que hay una variabilidad en la
implementacion de procesos de verificacion fisica de mercaderia en la

recepcion.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados revela que la empresa no
lleva a cabo la verificacion fisica de mercaderia en la recepcion del almacén.
La falta de este proceso puede conllevar a errores en el inventario y a posibles
pérdidas econdmicas. Se recomienda considerar la implementacion de
procedimientos de verificacion fisica para garantizar la precision y la integridad

de los registros de inventario.

4.2.3. Resultado del Objetivo 03

Desarrollar medidas estratégicas para mejorar el control de stock en la
empresa Comercial Casalinda S.A.C de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022.

¢La empresa cuenta con algun sistema de control de inventarios?



Tabla 7

Sistema de control de inventario

Sistema de control . . Porcentaje
: : Frecuencias Porcentaje
de inventario Acumulado
SI 1 10% 10%
NO 9 90% 100%
Total 10 100%

Nota: La informacion muestra si la empresa cuenta con un sistema de
control de inventario.

Figura 7

Sistema de control de inventario

o

=S| = NO

Nota: El grafico circular refleja si la empresa cuenta con un sistema de
control de inventario.
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Analisis: Segun la Tabla 7 y Figura 7, solo el 10% de los encuestados indica

que la empresa cuenta con un sistema de control de inventario, mientras que

el 90% afirma que no lo tiene. Esta distribucién revela una falta generalizada

de implementacién de un sistema formal de control de inventario en la

empresa.

Interpretacion: La gran mayoria de los encuestados percibe que la empresa

no tiene un sistema de control de inventario. La ausencia de un sistema formal

puede resultar en dificultades para rastrear y gestionar eficientemente el

inventario. Se recomienda considerar la implementacién de un sistema de

control para mejorar la precision y la eficiencia en la gestidon de inventarios.

¢, Cree usted que el stock que posee la empresa es suficiente para satisfacer

la demanda?



46

Tabla 8

Stock suficiente para satisfacer la demanda

Stock suficiente Frecuencias Porcentaje Apgl:(;?a?éi
S| 4 40% 40%
NO 6 60% 100%
Total 10 100%

Nota: La informacion muestra si la empresa cuenta con el stock
suficiente para satisfacer la demanda.

Figura 8

Stock suficiente

4

=S| = NO

Nota: El grafico circular refleja si la empresa cuenta con el stock
suficiente para satisfacer la demanda.

Analisis: Al examinar la Tabla 8 y la Figura 8, se destaca que solo el 40% de
las personas encuestadas considera que posee un stock suficiente para
satisfacer la demanda, mientras que el 60% restante indica que su stock no
es adecuado para cubrir las necesidades del mercado. Esta distribucién revela
una preocupante mayoria de empresas que enfrentan desafios en la gestion

de sus niveles de inventario para satisfacer la demanda.

Interpretacion: La considerable proporcion de personas que perciben que su
stock no es suficiente sugiere posibles deficiencias en la planificacion y
gestion de inventarios. Este escenario podria llevar a situaciones de escasez
de productos, lo que, a su vez, podria afectar negativamente la satisfaccion

del cliente y la competitividad en el mercado.
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¢, Considera usted, que es importante aplicar estrategias para mejorar el

control de inventarios en la empresa?
Tabla 9

Aplicar estrategias para mejorar el control de inventario

Estrategias para . . Porcentaje
. Frecuencias Porcentaje
mejorar el control Acumulado
SI 6 60% 60%
NO 4 40% 100%
Total 10 100%

Nota: La informacion muestra si la empresa requiere de estrategias para
mejorar el control de inventario.

Figura 9

Estrategias para mejorar el control

=S| = NO

Nota: El grafico circular refleja si la empresa requiere de estrategias
para mejorar el control de inventario.

Analisis: Al examinar la Tabla 9 y la Figura 9, se observa que el 60% de las
personas encuestadas reconocen la importancia de aplicar estrategias para
mejorar el control de inventarios, mientras que el 40% restante no considera
necesario implementar tales estrategias. Esta distribucion indica una division
de opiniones dentro de las personas encuestadas en cuanto a la relevancia

de adoptar medidas para fortalecer el control de inventarios.

Interpretacién: La mayoria de las personas que participaron en la encuesta

reconocen la necesidad de aplicar estrategias para mejorar el control de
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inventarios. Este reconocimiento sugiere una conciencia generalizada sobre
la importancia de optimizar la gestion de existencias, posiblemente motivada

por experiencias previas de desafios en este ambito.

¢ Considera usted importante implementar un software amigable para mejorar

el control de inventarios?

Tabla 10

Importancia de implementar un software amigable

Implementar . . Porcentaje
Frecuencias Porcentaje
Software Acumulado
Sl 8 80% 80%
NO 2 20% 100%
Total 10 100%

Nota: La informacidon muestra si se considera importante implementar un
software para mejorar el control de inventario.

Figura 10

Implementar Software

el

=S| = NO

Nota: El grafico circular refleja si la empresa requiere un software de
control de inventario amigable.

Analisis: Al analizar la Tabla 10 y la Figura 10, se destaca que el 80% de las
personas encuestadas considera importante implementar un software
amigable para mejorar el control de inventarios, mientras que el 20% restante
no ve esta implementacién como una prioridad. Esta distribucién refleja una
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clara tendencia hacia la percepcion positiva de la utilidad de los softwares

especializados en la gestion de inventarios.

Interpretacion: La abrumadora mayoria de las personas reconoce la
importancia de adoptar un software amigable para mejorar el control de
inventarios. Este alto porcentaje sugiere una comprension generalizada de las
ventajas que ofrecen las herramientas tecnoldgicas en la eficiencia y precision

de la gestion de inventarios.

4.2.4. Resumen de resultados de acuerdo con los objetivos

Tabla 11

Resumen de resultado de acuerdo con el Primer Objetivo

RESPUESTAS
PREGUNTAS S| NO
¢ Existe un personal especializado que realice la X
gestion de existencias?
¢,Cree que se realiza de manera oportuna la X
rotacion de inventarios?
¢, Considera que el tiempo en que realiza la X

reposicion de las mercaderias es adecuada?

Analisis: Segun la Tabla 11, los resultados revelan que en la empresa
Comercial Casalinda S.A.C., no hay personal especializado para la gestién de
existencias. Ademas, la rotacion de inventarios no se realiza de manera
oportuna, y el tiempo de reposicion de mercaderias no se considera
adecuado. Estos hallazgos sugieren posibles deficiencias en la gestion de

inventarios de la empresa durante el afo 2022.

Interpretacion: Los resultados negativos indican que la empresa enfrentara
dificultades para enfrentar desafios, en la eficiencia operativa y en la
capacidad para satisfacer la demanda del mercado. La falta de personal
especializado podria afectar la toma de decisiones informadas sobre la
gestion de existencias. La no realizacién oportuna de la rotacion de inventarios

y la consideracion negativa sobre el tiempo de reposicién podrian resultar en
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problemas como obsolescencia de productos y dificultades para mantener un

equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda.

Tabla 12

Resumen de resultado de acuerdo con el Segundo Objetivo

RESPUESTAS
PREGUNTAS

Sl NO
¢La empresa cuenta con algin método para
controlar las entradas y salidas de existencias de X
almacén?
.Se conoce la cantidad maxima y minima de X
mercaderias en el almacén?
.Se realiza la verificacion de mercaderia fisica X

cuando se recepcionan en almacén?

Analisis: Segun la tabla 12 se observa que la empresa Comercial Casalinda
S.A.C. enfrenta desafios significativos en su gestion de inventario. La falta de
un método formal para controlar las entradas y salidas de existencias puede
generar dificultades en la visibilidad y control del stock, afectando la eficiencia
operativa. La ausencia de conocimiento sobre las cantidades maximas y
minimas en el almacén sefala una carencia en la planificacion estratégica, lo

que podria resultar en problemas de gestion de stock.

Interpretacion: Los resultados revelan que la empresa Comercial Casalinda
S.A.C. enfrenta desafios en la gestion de su inventario durante el afio 2022.
La falta de un método formal para controlar las entradas y salidas de
existencias podria conducir a una falta de visibilidad y control sobre el stock,

lo que puede afectar negativamente la eficiencia operativa.

La falta de conocimiento sobre las cantidades maximas y minimas en el
almacén indica una carencia en la planificacion estratégica de inventarios. La
ausencia de verificacion fisica al recibir mercaderias sugiere un riesgo
potencial de discrepancias entre los registros y la realidad fisica, lo que puede

afectar la precision de los datos de inventario.
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Tabla 13

Resumen de resultado de acuerdo con el Tercer Objetivo

RESPUESTAS
PREGUNTAS

Sl NO
¢La empresa cuenta con algun sistema de control X
de inventarios?
¢,Cree usted que el stock que posee la empresa es X
suficiente para satisfacer la demanda?
¢, Considera usted, que es importante aplicar
estrategias para mejorar el control de inventarios en X
la empresa?
¢ Considera usted importante implementar un
software amigable para mejorar el control de X

inventarios?

Analisis: Segun la tabla 13 la empresa carece de un sistema de control de
inventarios, por lo que podria generar desventaja en los lo que podria afectar
sus objetivos. Ademas, se identifica una percepcién de insuficiencia en el
stock actual, planteando un desafio para satisfacer la demanda. A pesar de
estas limitaciones, hay una consciente disposicion hacia la mejora, destacada
por el reconocimiento de la importancia de aplicar estrategias. Ademas, se
muestra una apertura a la implementacion de un software amigable, indicando
una voluntad de adoptar tecnologias para optimizar la gestion de inventarios.
Abriendo la necesidad urgente de medidas estratégicas para mejorar la

gestion de inventarios en Comercial Casalinda S.A.C.

Interpretaciéon: La carencia de un sistema de control de inventarios y la
percepcion de insuficiencia en el stock sefialan desafios en la gestion de
existencias. Ademas de los trabajadores reconocen de la importancia de
aplicar estrategias sugiere una disposicion para mejorar. La implementacion
de software que se adapten a las necesidades de la empresa se ve muy

esencial.



Tabla 14

Resumen de resultados de la guia de entrevista

PREGUNTAS

CONTADOR

ADMINISTRADOR

¢, Como se realiza
la gestion de
inventarios en la
empresa
Comercial
Casalinda SAC?

Actualmente, la gestibn de inventarios en la
empresa se enfrenta a desafios significativos.
Aungque contamos con personal encargado de las
existencias, el nivel de especializacion varia. Esto
nos indica la necesidad de mejorar las habilidades
de nuestro equipo y posiblemente revisar los
procesos de seleccion y capacitacion.

La gestion de inventarios no es completamente
eficiente. Aunque tenemos personal encargado,
no todos estan especializados en este tema, lo
gue genera algunas ineficiencias. La rotacion de
inventarios no siempre se realiza de manera
oportuna, y hemos detectado que el tiempo de
reposicion de mercaderia también necesita
mejoras. Estamos considerando revisar estos
aspectos para optimizar nuestra operacion.

¢, Qué estrategias y
meétodos de
valoracion de
inventarios aplica
la empresa
Comercial
Casalinda SAC?

En este momento, la empresa no tiene
implementadas estrategias especificas ni métodos
de valoracién de inventarios. La falta de un
sistema automatizado dificulta la aplicacion de
metodologias de valoracion, lo que es un area que
estamos considerando mejorar en el futuro para
lograr una mayor precision en la gestion de
inventarios.

En cuanto a las estrategias y métodos de
valoracion, reconocemos que existe una
carencia significativa en la implementacion de
métodos formales. Hasta ahora, hemos
dependido de procesos manuales y el criterio del
personal, pero estamos evaluando la posibilidad
de implementar un sistema mas estructurado
para mejorar la rotacion de inventarios y la
reposicion de mercaderias. Nuestro objetivo es
optimizar estos procesos para reducir pérdidas y
maximizar la eficiencia.
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¢, COmo se viene
realizando el
registro de las
entradas y salidas
de existencias en
la empresa
Comercial
Casalinda SAC?

El registro de entradas y salidas de existencias se
realiza manualmente. Esta falta de automatizacion
ha causado problemas en la precision de los
registros y no nos permite tener un control
adecuado sobre el movimiento de mercaderias.
Es una prioridad mejorar este proceso para
garantizar un control mas eficiente.

El registro de entradas y salidas ha sido uno de
nuestros puntos débiles, no contamos con un
sistema eficaz. Estamos en proceso de evaluar
la implementacion de un sistema automatizado
gue nos permita mejorar la precision y el control
en esta area.

¢, Como se verifica
la cantidad minima
y maxima de
mercaderias?

Actualmente, no se tiene un control claro sobre las
cantidades minimas y maximas de mercaderias
en el almacén. Esta falta de control puede llevar a
problemas de sobreabastecimiento o]
desabastecimiento, lo que afecta tanto Ila
operatividad como la satisfaccién del cliente. Es
necesario establecer un sistema que nos permita
monitorear estos niveles con mayor precision.

Ahora, no tenemos un control efectivo sobre las
cantidades minimas y maximas de mercaderias,
no se conoce esta informacion, lo que representa
un riesgo en términos de sobreabastecimiento o
falta de stock. Esto es algo que estamos
trabajando para mejorar, ya que consideramos
crucial establecer un sistema de seguimiento que
nos permita tener un control mas riguroso.

¢, COmo se viene
desarrollando el
control de Stock
de mercaderias en
la empresa
Comercial
Casalinda SAC?

El control de stock es un area que presenta varias
oportunidades de mejora. Actualmente, no
contamos con un sistema eficiente para gestionar
el stock, y hemos visto que esto ha afectado
nuestra capacidad para satisfacer la demanda de
manera adecuada. Se requiere implementar
mejoras para optimizar la planificacion y gestion
del stock.

Esta es una preocupacion que estamos
abordando activamente, y hemos comenzado a
explorar opciones para implementar un software
de gestidn de inventarios que sea facil de usary
gue nos permita tener un control mas preciso y
eficiente.
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¢, Considera usted,
gue se deben
aplicar los
sistemas de
inventario
perpetuo y
periddico para
mejorar el control
de Stock de la
empresa
Comercial
Casalinda SAC?

Si, considero que la implementacion de sistemas
de inventario perpetuo y periodico seria muy
beneficiosa para la empresa. Estos sistemas
permitirian un seguimiento constante y detallado
de los inventarios, lo que ayudaria a mejorar la
precision en el control de stock y a reducir errores
operativos.

Definitivamente, considero que la
implementacion de sistemas de inventario
perpetuo y periddico seria beneficiosa para
nuestra empresa. Esto nos permitiria tener un
seguimiento continuo y detallado de nuestras
existencias, lo que facilitaria la toma de
decisiones mas informadas y reduciria el margen
de error en la gestidn de inventarios.

¢, Desea dar alguna
opinién en
beneficio de la
empresa respecto
a las preguntas
gue se le formuld?

Es fundamental que la empresa invierta en un
sistema de control de inventarios mas robusto y en
la capacitacion del personal en este ambito. Esto
no solo optimizaria nuestros procesos internos,
sino que también nos permitiria responder de
manera mas eficiente a las necesidades del
mercado, mejorando la competitividad y la
satisfaccion del cliente.

Mi principal recomendacién es invertir en la
capacitacion de nuestro personal y en la
implementacion de tecnologias que nos permitan
mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios.
Un sistema de control bien estructurado no solo
optimizara nuestros recursos, sino que también
nos permitira satisfacer mejor las demandas del
mercado, evitando problemas como la falta de
stock o el sobreabastecimiento. Esto es
fundamental para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de la empresa a largo plazo.
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4.3. Discusion de resultados

A partir de los resultados obtenidos en relacidn con el primer objetivo, que
consiste en explicar como se lleva a cabo la gestion de existencias en la
empresa Comercial Casalinda S.A.C., la Tabla 11 revela que la empresa
carece de personal especializado en la gestion de existencias. Ademas, no
realiza de manera oportuna la rotacion de inventarios, y el tiempo de
reposicion de los mismos se considera inadecuado. Estos hallazgos plantean
la posibilidad de generar pérdidas significativas para la empresa. Estos
resultados estan en consonancia con las observaciones de Paz (2019), Sucno
& Colquehuanca (2022), Ojeda & Mogollén (2019), Huillca & Quispe (2022),
Enciso & Romero (2021), Karol (2022), quien destaca que la carencia de un
control eficiente de inventarios puede conllevar a importantes pérdidas de

mercancias.

En relacién con el segundo objetivo de la investigacion, que busca describir el
procedimiento de registro de las entradas y salidas de existencias en
Comercial Casalinda S.A.C., los resultados de la tabla 12 indican que la
empresa carece de un método formal para controlar las entradas y salidas de
inventario en su almacén. Esta falta de estructura dificulta la visibilidad de los
niveles de inventario y la monitorizaciéon precisa de los movimientos de
productos. Ademas, la empresa no tiene conocimiento del total de
mercaderias en su almacén, lo que podria dar lugar a problemas como la
sobrecompra o la escasez. La ausencia de una verificacion de la mercaderia
al momento de su recepcion agrega otro elemento critico a la situacion, lo que
podria afectar negativamente la integridad de los registros y la gestién general
de existencias. Estos resultados estan alineados con observaciones previas
de Paz (2019), Sucno & Colquehuanca (2022), Ojeda & Mogollén (2019),
Huillca & Quispe (2022), Enciso & Romero (2021), Karol (2022), que resaltan
como un registro deficiente de las entradas y salidas de existencias puede

tener consecuencias graves para la eficiencia operativa de una empresa.

En relacidn con el tercer objetivo de la investigacion, destinado a desarrollar

medidas estratégicas para mejorar el control de stock en la empresa
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Comercial Casalinda S.A.C., los resultados de la Tabla 13 indican la carencia
de un sistema de control de inventarios. Ademas, se evidencia que el stock
actual no es suficiente para satisfacer la demanda, subrayando la necesidad
imperante de un solido sistema de gestidn de inventarios. Estos resultados se
alinean con observaciones previas de Paz (2019), Sucno & Colquehuanca
(2022), Ojeda & Mogollén (2019), Huillca & Quispe (2022), Enciso & Romero
(2021), Karol (2022), quienes resaltan la importancia critica de un control
eficiente de inventarios para evitar pérdidas significativas de mercancias. La
ausencia de un sistema estructurado para el control de existencias podria
impactar adversamente en la toma de decisiones y la rentabilidad de la

empresa.
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CONCLUSION

La escasez de personal especializado, la falta de rotacion oportuna de
inventarios y el tiempo inadecuado de reposicion revelan una falencia
critica en la administracién de existencias en Comercial Casalinda
S.A.C. Este panorama destaca la necesidad imperante de instaurar
estrategias eficientes de control de inventarios, fundamentales para
prevenir pérdidas y fortalecer la rentabilidad de la empresa.

La carencia de un método formal para controlar las entradas y salidas
de inventario, unida al desconocimiento del total de mercaderias en el
almacén y la omision de la verificacion al recibir la mercancia, pone de
manifiesto la fragilidad en la gestién de registros de Comercial
Casalinda S.A.C. Estos aspectos subrayan la necesidad apremiante de
instaurar practicas rigurosas de registro para mejorar la visibilidad del
inventario y garantizar la integridad de los datos operativos.

La ausencia de un sistema de control de inventarios y la percepcién de
insuficiencia en el stock para satisfacer la demanda enfatizan la
importancia critica de implementar medidas estratégicas en Comercial
Casalinda S.A.C. Estos resultados respaldan la urgencia de adoptar
sistemas modernos de gestion de inventarios y estrategias especificas
para optimizar la capacidad de la empresa para responder a la

demanda del mercado y perfeccionar sus operaciones comerciales.
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SUGERENCIA

Contratar o capacitar a personal especializado en la gestion de
existencias es esencial. Asimismo, implementar un sistema eficiente de
rotacion de inventarios y mejorar los tiempos de reposicion son
acciones criticas para mitigar la deficiencia identificada. La empresa
deberia considerar la contratacion de profesionales con experiencia en
el manejo estratégico de inventarios.

Establecer un método formal para controlar las entradas y salidas de
inventario, asi como realizar verificaciones rigurosas al recibir
mercancia, son pasos cruciales. Ademas, se sugiere implementar un
sistema de registro estructurado que permita el seguimiento preciso de
todas las transacciones. La capacitacion del personal en estas
practicas también es esencial para garantizar la correcta ejecucion.
Adoptar un sistema de control de inventarios que se ajuste a sus
necesidades operativas. Esta accién no solo mejorara la visibilidad de
las existencias, sino que también contribuira a satisfacer de manera
eficaz la demanda del mercado. Explorar y adoptar tecnologias
modernas en la gestidn de inventarios es crucial para optimizar las

operaciones comerciales y garantizar la rentabilidad a largo plazo.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizaciéon de variables
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empresa puede planificar y organizar sus flujos y
operaciones con mayor eficacia si conoce a fondo
toda su mercancia.

La gestion de existencias, que implica hacer un
seguimiento de la adquisicién y comercializacion de
los productos, es un componente del control de
inventarios. Para poder ofrecer un servicio, una
empresa necesita establecer un nivel minimo de

existencias y saber cuando necesita hacer un

entradas y salidas de productos
para mantener un control
preciso del stock disponible.
Esto permite tomar decisiones
informadas  sobre  cuando
reabastecer y mantener un
equilibrio adecuado de
productos en el almacén; para

obtener un andlisis mas

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
El control de inventario hace referencia a un | El control de inventario implica | D1: Gestion de Clasificacion por
CONTROL DE conjunto de procedimientos y técnicas utilizados | la gestion de existencias, que | existencias precio unitario
INVENTARIO para vigilar las existencias de una empresa. Una | consiste en registrar las

Rotacién de

inventario

Tiempo de
reposicion de

inventario
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pedido de reposicion. Es lo que se conoce como
punto de pedido.

Para determinar la disponibilidad de un articulo,
puede lograrse asi un equilibrio entre su entrada y
su salida del almacén. Para que el control de
inventario determine la cantidad adecuada de
productos para abastecer a un cliente, hay que tener
en cuenta las variaciones en los plazos de entrega,
la demanda y las operaciones comerciales.
(Mecalux, 2021).

profundo utilizaremos
cuestionario de  preguntas
cerradas, entrevista no
estructurada, guia de revision

documental.

D2: Registro de
entradas y salidas en el

almacén

Cantidad minima

de mercaderias.

Cantidad maxima

de mercaderias.

Verificacion de

mercaderia

D3: Control de stock

Inventario

perpetuo

Inventario

periédico
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“Control de Inventario en la Empresa Comercial CASALINDA S.A.C. de la Cuidad de Puerto Maldonado, 2022”
Tesistas: AYQUIPA MERINO, Monica & QUISPE VILLA, Jeremy Omar

Casalinda S.A.C. de la ciudad de
Puerto Maldonado, 20227

Especifico

¢ Como se viene realizando la gestion
de existencias en la empresa
Comercial Casalinda S.A.C. de la
ciudad de Puerto Maldonado, 20227

¢ Como se efectla el registro de
entradas y salida de las existencias
en la empresa Comercial Casalinda
S.A.C. de la ciudad de Puerto
Maldonado, 20227

¢, Qué problemas hay en el control de

stock de la empresa Comercial

Comercial Casalinda S.A.C de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2022

Especifico

Explicar como se realiza la gestion
de existencias en la empresa
Comercial Casalinda S.A.C de la
ciudad de Puerto Maldonado, 2022.

Detallar como se viene realizando el
registro de las entradas y salidas de
existencias en la empresa la
empresa Comercial Casalinda
S.A.C de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2022

llevan hipétesis,

segun sea su tipo
de estudio

(investigaciones de
tipo descriptivo) no

las requieren, es
suficiente plantear
algunas preguntas
de investigacion”

(Galan, 2009).

Gestion de existencias

Registro de entradas y salidas

de existencias
Control de stock
Indicadores:

e Clasificacién por precio

unitario
e Rotacion de inventario

e Tiempo de reposicion de

inventario

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
INDICADORES
General General Variable Enfoque:
¢ Cémo se desarrolla el control de Describir cémo se desarrolla el “No todas las Control De Inventario Mixto
inventario en la empresa Comercial control de inventarios en la empresa investigaciones ) ) .
Dimensiones: Disefio:

No-Experimental
Nivel:

Descriptivo

Tipo:

Basico

Métodos:

Deductivo e inductivo

Técnica e Instrumento de

muestreo:

No probabilistico
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Casalinda S.A.C. de la ciudad de
Puerto Maldonado, 2022?

Desarrollar medidas estratégicas
para mejorar el control de stock en
la empresa Comercial Casalinda
S.A.C de la ciudad de Puerto
Maldonado, 2022.

Cantidad minima de

mercaderias.

Cantidad maxima de

mercaderias.

Verificacion de

mercaderia
Inventario perpetuo

Inventario periédico

De recoleccion de datos:
Entrevistas

Encuestas

De anélisis:

Documental

Poblacion:

10 trabajadores de la empresa
Documentos contables
Muestra:

10 trabajadores
Documentos contables

Procedimiento:
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ANEXO 3: Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Instrumento de recoleccion de datos dirigida al administrador y

contador de la empresa Comercial Casalinda SAC
Objetivo de la entrevista

Recabar toda la informacion necesaria para la elaboracién de nuestro

proyecto de investigacion.
Instrucciones del entrevistador:
e Saludo preliminar
¢ Informar al entrevistado sobre el objetivo y propédsito de la entrevista

¢ Indicar sobre la confidencialidad de la informacion proporcionada

por la entrevista

e Conseguir el consentimiento informado del entrevistado (grabado o

filmado)
e Grabar o filmar la entrevista en audio o video

e Registrar el lugar, las caracteristicas del lugar, la fecha y la hora de

la entrevista de inicio a fin (tomando notas)

e En sus notas, deberan anotar inmediatamente de concluida la
entrevista sus principales impresiones sobre la entrevista sus

principales impresiones sobre la entrevista y su contenido
Datos referidos a las caracteristicas de la entrevista:

Fecha de realizacion: Hora de inicio: Hora fin:
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PREGUNTAS:

¢, Como se realiza la gestion de inventarios en la empresa Comercial
Casalinda SAC?

¢ Qué estrategias y métodos de valoracion de inventarios aplica la empresa

Comercial Casalinda SAC?

¢, Como se viene realizando el registro de las entradas y salidas de existencias

en la empresa Comercial Casalinda SAC?
¢,Coémo se verifica la cantidad minima y maxima de mercaderias?

¢,Como se viene desarrollando el control de Stock de mercaderias en la

empresa Comercial Casalinda SAC?

¢, Considera usted, que se deben aplicar los sistemas de inventario perpetuo y
periodico para mejorar el control de Stock de la empresa Comercial Casalinda
SAC?

Cierre:

¢Desea dar alguna opinién en beneficio de la empresa respecto a las

preguntas que se le formulo?

Gracias por su aporte en la entrevista.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

ENCUESTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DIRIGIDA A LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA COMERCIAL CASALINDA SAC

Nombre de la empresa: Comercial Casalinda S.A.C
Periodo examinado: 2022

Entrevistado:

Cargo:

Objetivo: Describir como se desarrolla el control de inventarios en la empresa
Comercial Casalinda S.A.C de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022

PREGUNTAS RESPUESTAS

Sl NO COMENTARIO

Objetivo 1: Explicar como se realiza la gestién de existencias en la empresa
Comercial Casalinda S.A.C. de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022.

¢ Existe un personal
especializado que realice la

gestion de existencias?

¢,Cree que se realiza de
manera oportuna la rotacion

de inventarios?

¢, Considera que el tiempo en
gue realiza la reposicion de
las mercaderias es

adecuada?




71

Objetivo 2: Detallar como se viene realizando el registro de las entradas y

salidas de existencias en la empresa la empresa Comercial Casalinda
S.A.C de la ciudad de Puerto Maldonado, 2022

¢La empresa cuenta con
algun método para controlar
las entradas y salidas de

existencias de almacén?

,Se conoce la cantidad
méxima 'y minima de

mercaderias en el almacén?

¢ Se realiza la verificacion de
mercaderia fisica cuando se

recepcionan en almacén?

Objetivo 3: Desarrollar medidas estratégicas para mejorar el control de

stock en la empresa Comercial Casalinda S.A.C de la ciudad de Puerto

Maldonado, 2022.

¢La empresa cuenta con
algun sistema de control de

inventarios?

¢,Cree usted que el stock que
posee la empresa es
suficiente para satisfacer la

demanda?

¢ Considera usted, que es
importante aplicar estrategias
para mejorar el control de

inventarios en la empresa?

¢ Considera usted importante
implementar un software
amigable para mejorar el

control de inventarios?
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ANEXO 4: Solicitud de autorizacidon para la realizacion de estudio
o} ,
@ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS P )

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo” Ao

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZACION DE ESTUDIO
“Ano de la unidad, |la paz y el desarrollo”
Puerto Maldonado, mayo 2023

Carta N° 001-2023

Solicito: Autorizacién y permiso para poder realizar la tesis.
Senor:

Dueno de la empresa Comercial Casalinda S.A.C

Tengo el agrado de dirige a usted, para expresarle un cordial saludo y poner
de su conocimiento que, en nuestra condicion de estudiantes de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios, solicitamos autorizacion y colaboracion para poder realizar
nuestra investigacion titulada “CONTROL DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
COMERCIAL CASALINDA S.A.C. DE LA CUIDAD DE PUERTO
MALDONADO, 2022", para optar el grado de Contador Publico.

Por lo expuesto:

Rogamos a Ud., tenga bien acceder a nuestra solicitud, agradeciendo de

antemano su atencion prestada.

Atentamente,

Monica Ayquipa Merino Jeremy Omar Quispe Villa

DNI: 75786029 DNI: 71223233



ANEXO 5: Solicitud de validacion de instrumento

@ UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS dg?’
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo” b o4
SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”
Puerto Maldonado, mayo 2023
SENOR (A):
M.Sc. CPCC. ANDRES QUISPE ACUNA
Presente. -

Asunto: Solicito opinion para validacion de instrumento de investigacion

Tengo el agrado de dirige a usted, para expresarle un cordial saludo y
poner de su conocimiento que, en nuestra condicion de alumnos de la Carrera
Profesional de Contabilidad y Finanzas de la Universidad Nacional Amazonica
de Madre de Dios, venimos realizando el trabajo de investigacion titulado
titulada “CONTROL DE INVENTARIO DE LA EMPRESA COMERCIAL
CASALINDA S.A.C. DE LACUIDAD DE PUERTO MALDONADO, 2022", para
lo que solicitamos su valiosa colaboracion en la validacion de cada items que

conforma el instrumento realizar nuestra investigacion.
Por lo expuesto:

Rogamos a Ud., tenga bien acceder a nuestra solicitud, agradeciendo de

antemano su atencion prestada.

Atentamente,

Monica Ayquipa Merino Jeremy Omar Quispe Villa

DNI: 75786029 DNI: 71223233
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

ANEXO 6: Ficha de Validacion
I DATOS GENERALES

Titulo del trabajo de investigacion

“Control de Inventario de la Empresa Comercial CASALINDA SAC de la Ciudad de
Puerto Maldonado, 2022”

Nombre del instrumento : Cuestionario para el Administrador y Contador de la

empresa Comercial Casalinda S.A.C
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Investigadores : Bach. AYQUIPA MERINO, MONICA
Bach.QUISPE VILLA, JEREMY OMAR
CRITERIO Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCION Los indicadores e items estan X
redactados considerando los
< elementos necesarios
E 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje X
o apropiado
3. OBIJETIVIDAD Esta formulado en conductas X
observadas
4. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
g 5. SUFICIENCIA Los items son adecuado en X
2 cantidad y profundidad
E 6. INTENCIONALIDAD | El instrumento mide en forma X
8 pertinente el comportamiento
de las variables de investigacion
7. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
entre todos los elementos
basicos de la investigacion
< 8. CONSISTENCIA Se basa en aspectos técnicos X
% cientificos de la investigacion
g 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los X
= items, indicadores, dimensiones
i} y variables
10. METODOLOGIA La estrategia de investigacion X
responde al propdsito del
diagnostico
Il LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO ( \NB
A\
PROCEDE SU APLICACION M.Sc. ANDRES'QUISPE ACUNA

CONTADOR PUBLICO
CCAQP. N* 3210

Sello y Firma
MGT. CPC ANDRES QUISPE ACUNA
DNI: 29512220

DEBE CORREGIRSE

[]
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UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE MADRE DE DIOS

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

INTRUMENTO PARA VALIDACION POR UN EXPERTO
Encuesta

Dirigido al Administrador y Contador de la empresa Comercial Casalinda
S.AC

Indicaciones: Senor experto luego del analisis de los items de la encuesta

marque con un aspa (x) la puntuacion que considere conveniente segun su

criterio y experiencia profesional.

Nota 1: La aplicacion del cuestionario requiere de una validaciéon minima de

aceptable en cada item.

Nota 2: Para cada item se considera una escala de 1-4 donde:

1. Deficiente 2. Regular 3. Bueno 4. Excelente

APRECIACION CUANTITATIVA

Escala Observaciones

Evaluativa
N° Afirmaciones

11213 | 4

1 | ¢Existe un personal
especializado que
realice la gestion de
existencias?

2 | ;Cree que se
realiza de manera
oportuna la rotacion

de inventarios?




¢ Considera que el
tiempo en que
realiza la reposicion
de las mercaderias

es adecuada?

¢(La empresa
cuenta con algun
meétodo para
controlar las
entradas y salidas
de existencias de

almacén?

. Seconoce la
cantidad maxima y
minima de
mercaderias en el

almacén?

(Serealizala
verificacion de
mercaderia fisica
cuando se
recepcionan en

almacén?

¢(La empresa
cuenta con algun
sistema de control

de inventarios?

¢ Cree usted que el
stock que posee la
empresa es

suficiente para
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satisfacer la

demanda?

¢ Considera usted,
que es importante
aplicar estrategias
para mejorar el
control de
inventarios en la

empresa?

[10

¢ Considera usted
importante
implementar un
software amigable
para mejorar el
control de

inventarios?
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ANEXO 7: Consentimiento informado

“~Af0 DE LA UNIBAD, LA PAZ Y EL DESARRDLLO"

MADRE DE DIOS, CAPITAL DE LA BIODIVERSIDAD DEL PERO”

CORERCIAL CASALINDA 5.AC,
RUC: 20005204368

Puerto Maldonade, 11 de agosta del 2023

Sres;

MONICA AYQUIPA MERIND
JEREMY DMAR QUISPE VILLA

Presenie.-
Asunto: Aceptacldn para realizar proyects da investigacidn

Roforencia: Carta N° D01-2023-RMAMIOAY

Es muy grata dirlgirme a ustedes con la finalidad de hacer conacimizntn que acuerda aal
dorumenio en referencia, esta emprasa autorizh para 2l desarrsllo de proyecto de

imvestigacidn titulado: *Contral de Imentaria en la Empresa Comercial CASALINDA S.ALC. dela
Cuidad de Puerto Maldonadn, 2022, el misid que estard a cargo de los sefioras Ménica
Ayqulpa Merino y Jererrry Omar Quispe Yilla, proveniantes de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dies, carrera profesional de cantahilidad y finanzas,

dgradeciends por anticipado la referencia brindada hacia nuestra empresa.

Atentamenta;

TTUBERENTE GEMERAL

P4, LO5 OTORONGOS NAD. SN URB. LA JOYA [PARALELA DE MADERERA MAQUISAPA) MADRE DE
DIDS5 - TAMEORATA - TAMBOPATA



